
ABSTRAK

rusahaan memilikiPerkembangan teknologi yang sangat pesat ini mengharuskan peru
perencanaan dan pengelolaan yang baik agar dapat bersaing dengarhgan perusahaan

ain. PT. Bufatra Solusi Pratama merupakan perusahaan yang bergergerak di bidang
kursus robotika, Robotics Club Superchamp adalah salah satu anak perusahaan

yang ada di jakarta. Adapun masalah yang terdapat dalam perusahaan ini yaitu

pelanggan kursus terdiri dari siswa/i TK dan SD sehingga orang tua yangng harus

mengatur semua keperluan kursus robotika. Masalah lainnya pihak kursusus belum
memaksimalkan komunikasi dengan pelanggan, orang tua kebingungan melnelihat
hasil belajar anak mereka, serta kurangnya media informasi tentang kegiatan yarang

ada di tempat kursus. Sedangkan perusahaan kesulitan mengumpulkan dat

pelanggan karena masih bersifat dokumen. Untuk mengatasi masalah ini dibuatlah

rancang bangun sistem informasi bagi pelanggan kursus robotika dengan

menggunakan yang memanfaatkan teknologi berbasis website. Metode

perancangan perangkat lunak yang digunakan yaitu metode Extreme Programing,

bahasa pemrograman yang digunakan yaitu PHP sedangkan aplikasi ini dirancang
menggunakan Framework Laravel, untuk database-nya menggunakan database
Mysql dan desain sistem menggunakan UML. Dengan adanya aplikasi ini

pelanggan dapat berkomunikasi dengan kesesama pelanggan, maupun ke pihak

kursus melalui layanan chating, informasi kursus robotika lebih mudah di akses

karena berbasis website yang memanfaatkan teknologi internet. Perusahaan juga
dimudahkan karena penyimpanan data pelanggan lebih cepat dan mudah dicari,
sehingga apabila dibutuhkan perusahaan bisa dengan cepat menghubungi para

pelanggan.

Kata Kunci: Extreme Programing, Framework Laravel, PHP, MySQL, UML,

Website.

X




