ABSTRAK

Kemajuan teknologi saat ini dimana layanan komunikasi telepon yang mampu
wntuk melayani banyak user untuk berkomunikasi dalam banyak jaringan dengan tetap
memelihara kelangsungan kualitas hubungan komunikasi, Diharapkan dapat menunjang
layanan yang bersifat veal time, seperti SIP Trunk dengan dengan performa terbaik.

Dari penelitian yang dilakukan, interkoneksi antara sistem PABX berbasis IP di
kantor pusat Jakarta dengan salah satu pelanggan Indosat, dapat diimplementasikan
dengan baik dengan kualitas suara yang cukup baik, Hasil analisis QoS yang dilakukan
berdasarkan parameter data froughput, delay, jitter dan packet loss yang diukur selama
komunikasi suara berlangsung berada pada nilai yang cukup baik berdasarkan standar
yang ada, Dapat dilihat rata - rata nilai MOS yang didapatkan berbeda disekitar nilai 3.94.
Jika dirujuk dengan referensi pada table ITU-T P.800 untuk nilai kualitas berdasarkan
MOS, maka dapat ditarik suatu pernyataan bahwa implementasi SIP Trunk menggunakan
codec G711 menghasilkan kinerja yang cukup baik. Nilai parameter delay berkisar
21209 ms dan 26.738 ms. Nilai ini jika dibandingkan dengan codec lainnya saat
implementasi system, maka bernilai 1/3 lebih kecil dari codec GSM dan %; lebig kecil
dari codec G.711 U-Law,
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ABSTRACT

Current technological advancemients in which telephone Commsicaions services
are capable of serving many users 1o communicate i mdtiple  networks while
mamtaining the continuity of the quality of communication relationships. Lorpreeted e
suppert real time services, such as SIP Trunk with the best performante
From the research conducted, the mterconnection hetween W -based PABX system i
Jakarta head office with one of Indosat’s customers, can he implemented well with sl
sound quality. (o5 analysis results are conducted based on the paramelers of data
throughput, delay, jitter and packet loss measured during voice communications lake
place at a good envugh value based on existing standards. It can be scen that the averdge
OIS value obtained 15 different around 3.94. If referenced with reference to the 11177
1500 table for quality values based on MOS, then a statement can he drawn that 511
Trunk implementation usng (7.711 codec gives sood performance. The delay parameter
values are 21,209 ms and 26,734 ms. This value when compared (o other codecy during
system implementation, 15 1/3 smaller than the G5 codec and Y lebig small from the
(;.711 U-Law codec.
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