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Keinginan memiliki kulit putih merupakan salah satu konsep kecantikan paling 

diminati oleh masyarakat khususnya perempuan. Salah satu cara yang dilakukan 

agar memiliki kulit putih adalah menggunakan krim pemutih wajah. Tingginya 

permintaan masyarakat membuat banyak produk krim pemutih wajah beredar di 

pasaran, di samping itu masih banyaknya produk yang beredar tanpa memiliki 

nomor izin edar. Pentingnya pengetahuan dan perilaku yang memadai mengenai 

penggunaan krim pemutih agar terhindar dari efek samping yang dapat 

membahayakan tubuh. Tujuan penelitian adalah mengetahui karakteristik, 

pengetahuan, perilaku serta hubungan pengetahuan dengan perilaku masyarakat 

terhadap keamanan krim pemutih wajah di RW 008 Kecamatan Selebar Kota 

Bengkulu. Metode penelitian adalah observasional analitik dengan desain cross 

sectional dan teknik pengambilan sampel berupa purposive sampling. Data yang 

diperoleh kemudian dilakukan analisis data menggunakan chi-square. Hasil 

penelitian karakteristik berdasarkan usia mayoritas adalah usia dewasa akhir (49%), 

berdasarkan pendidikan mayoritas berpendidikan tinggi (58%), berdasarkan 

pekerjaan mayoritas bekerja (54%), berdasarkan alasan mayoritas untuk 

menghilangkan noda-noda hitam di kulit (52%), berdasarkan sumber informasi 

mayoritas berasal dari sosial media (39%), dan berdasarkan tempat membeli 

mayoritas di mall/swalayan (49%), tingkat pengetahuan menunjukkan mayoritas 

memiliki tingkat pengetahuan dalam kategori baik (53%), tingkat perilaku baik 

(41%), dan terdapat hubungan antara pengetahuan dengan perilaku dengan nilai p-

value 0,000<0,05. 
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The desire to have white skin is one of the most popular concepts of beauty by the 

public, especially women. One of the ways to have white skin is to use a face 

whitening cream. The high demand from the public makes many face whitening 

cream products circulating in the market, in addition there are still many products 

circulating without having a distribution permit number. The importance of 

adequate knowledge and behavior regarding the use of whitening creams to avoid 

side effects that can harm the body The purpose of the study was to determine the 

characteristics, knowledge, behavior and knowledge of the community's behavior 

on the safety of facial whitening creams in RW 008, Selebar District, Bengkulu 

City. The research method is analytical observation with cross sectional design and 

the sampling technique is purposive sampling. The data obtained were then 

analyzed using chi-square data. The results of the characteristic study based on the 

age of the majority were late adulthood (49%), based on education the majority had 

higher education (58%), based on occupation the majority worked (54%), based on 

the majority reason for removing black spots on the skin (52%), based on sources 

of information the majority came from social media (39%), and based on where to 

buy the majority in malls/supermarkets (49%), the level of knowledge showed the 

majority had a level of knowledge in the good category (53%), the level of good 

behavior (41%), and there is a relationship between knowledge and behavior with 

a p-value of 0.000 <0.05. 
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