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Apotek berfungsi sebagai unit sarana kesehatan  harus mampu menjalankan 

pelayanan profesional dan Sebagai unit bisnis adalah apotek dapat memberikan 

keuntungan Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses perencanaan dan 

pengadaan obat generi kdi Apotek Esha Gongseng sehingga dapat dijadikan dasar 

evaluasi demi meningkatkan perencanaan obat generik dan pengadaan obat generik 

yang efektif dan efisiensi.Penelitian ini merupakan jenis penelitian studi kasus 

deskriptif dengan metode ABC Indeks Kritis. Pengambilan data dilakukan secara 

deskriptif,data tersebut berupa jumlah penggunaan obat generik selama tujuh bulan 

dari Bulan Januari – Juli 2020. Berdasarkan hasil analisis ABC Indeks Kritis di 

Apotek Esha Gongseng pada Bulan Januari – Juli Tahun 2020 menunjukkan bahwa 

persentase obat generik kelompok C memiliki jumlah yang lebih besar dengan 

investasi yang rendah. Kelompok A 46 item, kelompok B 24 item dan kelompok C 

50 item, banyaknya obat generik pada kelompok C yang tidak efektif dan efisien 

dalam pengadaannya. 
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 Pharmacy functions as a health facility unit must be able to carry out pro-

fessional services and as a business unit, a pharmacy can provide benefits. This 

research aims to determine the planning and procurement process for generic drugs 

at Esha Gongseng Pharmacy so that it can be used as a basis for evaluation in order 

to improve generic drug planning and generic drug procurement. Effective and ef-

ficient. This research is a type of descriptive case study research using the ABC 

Critical Index method. Data was collected descriptively, the data was in the form 

of generic drug use for seven months from January to July 2020. Based on the re-

sults of the ABC Critical Index analysis at the Esha Gongseng Pharmacy in January 

- July 2020, it shows that the percentage of generic drugs group C has the same 

number. bigger with lower investment. Group A 46 items, group B 24 items and 

group C 50 items, the number of generic drugs in group C is ineffective and ineffi-

cient in its procurement 
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