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EVALUASI KEPUASAN PASIEN UMUM TERHADAP PELAYANAN 

KEFARMASIAN DI INSTALASI FARMASI RUMAH SAKIT SUMBER 

WARAS JAKARTA PERIODE DESEMBER 2020 – JANUARI 2021 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Disusun Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Farmasi 

 

 

 

NAMA : Muhammad Wahid Abdulloh Al-Amin 

NPM  : 16330014 

 

 

 

 

Disetujui Oleh : 

 

 

 

 
Pembimbing  I 

 

 

 

(apt. Ainun Wulandari, M.Sc) 

Pembimbing  II 

 

 (apt. Silvy Hartuti, M.Farm) 



 

 

ii 

 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 
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 HALAMAN PERNYATAAN NON PLAGIAT 
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HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


