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Puji syukur selalu kita panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan 

rahmat dan bimbingan-Nya, serta pertolongan-Nya kepada penulis, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam senantiasa selalu 

tercurah kepada junjungan kita Nabi besar Muhammad SAW. Kasih setia-Nya 

akan senantiasa membimbing umat-Nya sampai akhir. 
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memperoleh dukungan, bimbangan, bantuan, motivasi serta saran dari berbagai 
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bermanfaat bagi penulis pribadi dan pembaca umumnya. 

 

 

Jakarta, Maret 2021  

 

Dewi Nopitasari 



 
 

vii 
 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

Sebagai sivitas akademika Institut Sains Dan Teknologi Nasional, saya yang 

bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : Dewi Nopitasari 

NPM   : 16330068 

Program Studi : S1 Farmasi 

Fakultas  : Farmasi 

Jenis Karya  : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Institut Sains dan Teknologi Nasional Hak Bebas Royalti Nonekslusif 

(Nonexclusive Royaltu- Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul : 

Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Peserta BPJS Kesehatan Terhadap 

Pelayanan Instalasi Farmasi Di Puskesmas Batu Ceper 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 

Nonekslusif ini Institut Sains dan Teknologi Nasional berhak menyimpan, 

mengalihmedia/format- kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database) 

soft copy dan hard copy, merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama 

tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak 

Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

Dibuat di : Jakarta 

Pada tanggal : Maret 2021  
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