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Saya bertanda tangan di bawah im :
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Mahasiswa : Farmasi 51

Tahun Akademik 2014

Menyatakan bahwa saya tidak melakukan kegiatan plagiat dalam penulisan Tugas
Akhir yang berjudul Tingkat Kepuasan Pelanggan Terhadap Pelayanan Farmasi
Di Apotek Robby Farma Kecamatan Jonggol Dengan Menggunakan Model
Servqual,
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