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5.1. Kesimpulan 

Resep terdiri dari resep racikan dan non racikan. Jumlah sampel yang 

diambil sebanyak 144 resep terdiri dari resep non racikan sebanyak 84% dan resep 

racikan sebanyak 16%, Sedangkan poliklinik yang paling banyak meresepkan 

obat racikan berasal dari poliklinik Anak yaitu sebanyak 56,5% dan Poliklinik 

yang paling banyak meresepkan obat non racikan yaitu poliklinik penyakit dalam 

sebanyak 32,2%. 

Waktu tunggu pelayanan resep berdasarkan jenis resep pada resep pasien 

BPJS non racikan waktu tunggu tercepat yaitu 10 menit dan waktu tunggu terlama 

mencapai 53 menit, sedangkan pada resep pasien BPJS racikan waktu tunggu 

tercepat adalah 33 menit dan waktu tunggu terlama adalah 78 menit. 

Waktu tunggu pelayanan resep BPJS non racikan yang sesuai standar 

sebanyak 60,3% dan resep BPJS non racikan yang tidak sesuai standar sebanyak 

39,7%, sedangkan waktu tunggu pelayanan resep racikan yang sesuai standar 

sebanyak 82,6% dan yang tidak sesuai standar sebanyak 17,4%. 

Obat yang paling sering digunakan pada resep BPJS non racikan yaitu 

antibiotika yaitu sebanyak 14,2% sedangkan obat yang sering di gunakan pada 

resep BPJS racikan yaitu antihistamin yaitu 29,6%. 

 

5.2. Saran 

Untuk dapat meningkatkan pelayanan penyiapan resep perlu dilakukan 

evaluasi dan identifikasi pada jam-jam sibuk sehingga pengaturan staf dapat lebih 

efisien 

Sarana dan fasilitas yang dapat menunjang proses operasi pelayanan resep, 

antara lain pemakaian alat-alat teknologi yang lebih canggih yang dapat 

meningkatkan dalam proses pelayanan resep. 

 


	HALAMAN PERNYATAAN ORISNALITAS
	HALAMAN PERNYATAAN NON PLAGIAT
	HALAMAN PENGESAHAN
	KATA PENGANTAR / UCAPAN TERIMAKASIH
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	2.6.4.2 Obat Saluran Cerna  17
	2.6.4.3 Analgesik Non Narkotik  19
	2.6.4.4 Antihistamin  20

	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Pertanyaan Penelitian
	1.4. Tujuan Penelitian
	1.5. Manfaat Penelitian

	BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
	2.1. Rumah Sakit
	2.1.1  Definisi Rumah Sakit
	2.1.2 Tugas dan Fungsi Rumah Sakit
	2.1.3 Standar Pelayanan Minimal Farmasi Rumah Sakit

	2.2. Resep
	2.2.1 Definisi Resep
	2.2.2 Komponen Resep
	2.2.2.1 Prosedur Pelayanan Resep

	2.3. Mutu Pelayanan Kesehatan
	2.3.1 Definisi Mutu Pelayanan Kesehatan
	2.3.2 Peningkatan Mutu Pelayanan Kesehatan
	2.3.3 Indikator Evaluasi Mutu Pelayanan

	2.4. Kepuasan Pasien
	2.4.1 Definisi Kepuasan Pasien
	2.4.2 Faktor yang mempengaruhi Kepuasan Pasien

	2.5. Waktu Tunggu Pelayanan Resep
	2.5.1 Definisi Waktu Tunggu Pelayanan Resep
	2.5.2 Faktor Yang Mempengaruhi Pelayanan Waktu Tunggu Resep

	2.6. Obat
	2.6.1 Penggunaan Obat
	2.6.2 Indikator Pemakaian Obat
	2.6.3 Kriteria Kerasionalan Obat
	2.6.4 Jenis Obat yang paling Sering Digunakan
	2.6.4.1. Antibiotika
	2.6.4.2 Obat Saluran Cerna
	2.6.4.3 Analgesik Non Narkotik
	2.6.4.4 Antihistamin


	2.7. Penelitian Tentang Waktu Tunggu Pada Pelayanan Resep Pasien
	2.8. Kerangka Teori Penelitian

	BAB 3 METODE PENELITIAN
	3.1. Desain Penelitian
	3.2. Tempat dan Waktu Penelitian
	3.3. Populasi dan Sampel
	3.4. Kriteria Inklusi dan Eksklusi
	3.5. Perhitungan Sampel Minimum
	3.6. Proses Pengumpulan Data
	3.7. Variabel Penelitian
	3.8. Kerangka Konsep Penelitian
	3.9. Definisi Operasional
	3.10. Metode Analisis Data
	4.1. Karakteristik Resep Pasien BPJS Rawat Jalan di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Hosana Medica Lippo Cikarang Agustus 2018
	4.1.1 Berdasarkan Jenis Resep
	4.1.2 Berdasarkan Asal Poliklinik

	4.2. Gambaran Waktu Tunggu Pelayanan Resep di Instalasi Farmasi Rawat Jalan Rumah Sakit Hosana Medica Lippo Cikarang Periode Agustus 2018
	4.2.1 Berdasarkan Jenis Resep
	4.2.2 Berdasarkan Jumlah Item Obat

	4.3  Kesesuaian Gambaran Waktu Tunggu Pelayanan Resep Pasien BPJS di Instalasi Farmasi Rawat Jalan Rumah Sakit Hosana Medica Lippo Cikarang Berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No 129 Tahun 2008 Tentang Standar Pelayanan Minimal ...
	4.4  Jenis Obat Yang Digunakan Pada Resep Pasien BPJS Rawat Jalan Rumah Sakit Hosana Medica Lippo Cikarang Agustus 2018

	BAB 5 PENUTUP
	5.1. Kesimpulan
	5.2. Saran

	DAFTAR REFERENSI



