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Nama : Fitria Anggraini
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Menyatakan bahwa saya tidak melakukan kegiatan plagiat dalam penulisan Tugas
Akhir yang berjudul “Evaluasi Kepuasan Pelanggan Terhadap Waktu Tunggu di

Klinik Pratama Rawat Jalan Pratama Rawat Jalan Pertiwi 1 di Depok.
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Sains Dan Teknologi Nasional.
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