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Telehealth merupakan salah satu pelayanan konsultasi dan pendidikan kesehatan 

menggunakan kemajuan teknologi tanpa harus ke rumah sakit sehingga 

mempermudah masyarakat memeproleh informasi kesehatan dengaan lebih 

efektif dan efisien serta dapat membantu meningkatkan pelayanan kesehatan 

masyarakat. Perkembangan penggunaan telehealth dapat mengubah pengetahuan, 

sikap, dan perilaku individu terhadap kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan tingkat pengetahuan dan sikap dengan perilaku mahasiswa 

ISTN dalam penggunaan telehealth.Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dengan pendekatan cross sectional yang dilakukan di mahasiswa 

farmasi aktif ISTN. Penelitian ini melibatkan 82 responden. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebarkan angket menggunakan kuesioner. Data yang 

diteliti meliputi pengetahuan, sikap, dan perilaku penggunaan telehealth. Analisis 

bivariat menggunakan rank spearman. Analisis univariat diketahui bahwa 

responden memiliki tingkat pengetahuan baik (100%), responden memiliki sikap 

baik 89,5%, cukup 10,5%, dan responden memiliki perilaku baik 93,5%, cukup 

5,9%, dan kurang 0,7%. Analisis bivariat diketahui bahwa terdapat pengaruh 

signifikan antara pengetahuan mahasiswa farmasi aktif ISTN terhadap perilaku 

penggunaan telehealth (p value 0,001), terdapat hubungan yang signifikan antara 

sikap mahasiswa farmasi aktif ISTN terhadap perilaku penggunaan telehealth (p 

value 0,003). Terdapat hubungan antara pengetahuan dan sikap terhadap perilaku 

penggunaan telehealth mahasiswa farmasi ISTN. 
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Telehealth is one of the health education and consulting services using 

technological advances without having to go to the hospital to make it easier for the 

public to obtain health information more effectively and efficiently and can help 

improve public health services. The development of the use of telehealth can change 

the knowledge, attitudes and behavior of individuals towards health. This study 

aims to determine the relationship between the level of knowledge and attitudes 

with the behavior of ISTN students in using telehealth. This research is a 

quantitative study with a cross-sectional approach conducted among active ISTN 

pharmacy students. This study involved 82 respondents. Data collection was carried 

out by distributing questionnaires using a questionnaire. The data studied included 

knowledge, attitudes, and behavior using telehealth. Bivariate analysis using 

Spearman's rank. Univariate analysis found that respondents had a good level of 

knowledge (100%), respondents had a good attitude 89.5%, 10.5% was sufficient, 

and respondents had good behavior 93.5%, 5.9% was sufficient, and 0.7 was 

lacking. %. Bivariate analysis found that there was a significant influence between 

the knowledge of active ISTN pharmacy students on telehealth use behavior (p 

value 0.001), there was a significant relationship between the attitudes of ISTN 

active pharmacy students on telehealth use behavior (p value 0.003). There is a 

relationship between knowledge and attitudes towards telehealth use behavior of 

ISTN pharmacy students. 
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